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1. APRESENTAGAO

A Prefeitura Municipal de Sao Manuel - PMSM em parceria técnica com a
Faculdade Marechal Rondon - FMR apresentam o “Estudo de Demanda
Turistica de Sao Manuel” do ano 2022.

No respectivo ano foram retomadas as agdes presenciais relacionadas ao
turismo no municipio ap6s 2 anos de adequagdes das agoes afins devido a
pandemia causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, agente da doenga Covid-19.

Dessa forma, o presente “Estudo de Demanda Turistica de Sado Manuel”
esta inserido nesse contexto pés-pandémico.



2. INTRODUGAO

O municipio de Sdo Manuel pertence a Regido Administrativa de
Sorocaba e, quanto ao padrao de organizagédo espacial para a administracdo
publica estadual, pertence a Regido de Botucatu. A area total do municipio € de
650,734 km?. Para uma populacédo estimada em 37.289 habitantes em 2022, a
densidade demografica esta em torno de 57,3 hab/ km?. Faz divisa ao norte com
0 municipio de Igaragu do Tieté, Macatuba, Mineiros do Tiéte e Dois Cérregos,
ao leste com o municipio de Botucatu, ao oeste com os municipios de Areiépolis
e Lengdis Paulista e, ao sul, com os municipios de Pratania e novamente
Botucatu.

A rodovia Marechal Rondon é a principal via de acesso a Sdo Manuel,
proporcionando uma ligagdo rapida a capital do estado e aos centros regionais
(Bauru e Botucatu), aos estados do Mato Grosso do Sul e Parana, dentre outras
localidades. As pistas da Rodovia Marechal Rondon foram duplicadas e
transformaram-se em um grande corredor de escoamento de produgao do Oeste
Paulista e brasileiro, ligando nossa cidade a Lengdis Paulista e Bauru. No sentido
leste, nos liga ao municipio de Botucatu e, na continuagédo em pista simples, as
cidades de Conchas, Laranjal Paulista e Tieté.

S&o Manuel &€ um destino turistico religioso tradicional, com oétima
participagdo da comunidade locorregional de turistas nos eventos de Corpus
Christi e da Festa de Aparecida de Sao Manuel. Ademais a esses eventos, conta
ainda com Feira de artesanato local e ha pontos turisticos importantes como
Museu Histérico e Pedagogico “Padre Manuel da Nobrega”, clube de campo e
nautica “Agua Nova”, atelié de Ceramica “Paulo Turchiari”, clube recreativo de
Séao Manuel além de hotéis tradicionais.

Considerando suas belezas naturais e potenciais regionais voltadas ao
ecoturismo, gragas a sua localizagdo privilegiada em termos de natureza, o
municipio de Sdo Manuel faz parte do Consércio Polo Cuesta.

O Polo Cuesta € um consorcio turistico criado em 2001, como
associagao sem fins lucrativos, com o objetivo de desenvolver o turismo
de forma regional e sustentavel através da integracéo e trabalho em
conjunto dos municipios. (...) Tém por objetivo também o planejamento e
execucao de politicas de melhor aproveitamento do potencial turistico dos
municipios mediante o desenvolvimento integrado e sustentavel sob os
aspectos ambientais, sociais, éticos e econémicos. E finalmente estimular
0 desenvolvimento de programas permanentes de conservagdo e
prote¢cdo do meio ambiente. O Polo Cuesta permanece unido desde 2001,
sendo considerado um projeto pioneiro no estado de S&o Paulo, pela sua
unido, administragdo, organizagéo e, sobretudo a integragio entre os
municipios envolvidos, através de seus agentes politicos, secretarios de
turismo e empresas do segmento (POLO CUESTA, 2023).




Dessa forma, nota-se que o municipio de Sdo Manuel, por sua localizagé&o
privilegiada e sua tradigéo religiosa associando-as as belezas naturais, reveste-
se de importancia turistica na locorregido em que se insere.



3. OBJETIVO

Apresentar as informagdes sobre a demanda turistica local e o perfil dos
turistas/excursionistas, com vistas ao fomento da atividade turistica
locorregional.




4. METODOLOGIA

4.1. Publicacoes Eletronicas

4.1.1. Enderecos Eletrénicos - sites

Para o desenvolvimento desse estudo foram avaliadas as publicagdes em
enderecos eletronicos que fizessem mengdo as demandas turisticas do
municipio de Sdo Manuel e locorregido, sendo consideradas neste estudo
apenas as informagdes veiculadas em enderecos associados aos municipios e
aos demais 6rgaos publicos e a imprensa.

4.1.2. Redes sociais e veiculos de imprensa

As redes sociais vinculadas ao municipio de Sdo Manuel foram utilizadas
a fim de aferir o impacto das agdes turistica do municipio da comunidade
locorregional, considerando o compartilhamento, aprovagéo (likes) e acesso a
noticia. Publicagbes de noticias relacionadas ao turismo no municipio de Séo
Manuel também foram consideradas.

4.2. Aplicativo

4.2.1. Aplicativo

Andlise quantitativa das Informag¢des de gestdo do aplicativo Destinos
Inteligentes fornecidas pelo Departamento de Turismo do Municipio de Sé&o
Manuel (DESTINOS INTELIGENTES, 2023).

4.3. Campo

4.3.1. Acgdes de campo

As informagdes qualitativas de campo obtidas durante eventos de ruas,
como Corpus Christi e Natal lluminado, foram consideradas, trazendo imagens
do desenvolvimento dos eventos.

Também foram utilizados dados oriundos dos atendimentos ao publico
pelo Posto de Informacgao Turistica fornecidos pela Diretoria de Turismo de S&o
Manuel.



4.3.2. Aplicagao de Questionario

Aplicagéo de questionario em formulario digital, voluntario e anénimo, com
variaveis demonstradas na tabela 1 a fim de avaliar o perfil o visitante durante o
evento de Corpus Christi 2022. Os dados foram distribuidos por frequéncia.

Tabela 1. Variaveis quantificadas no questionario aplicado durante o evento de Corpus
Christi 2022 para avaliagao do perfil do visitante de Sao Manuel.

Variaveis
Faixa Etaria
Género
Cidade de Origem
Motivacao da Visita
Atrativo de interesse
Hospedagem
Tempo de Permanéncia
Atrativos Visitados
Meios de Transporte
Retorno a cidade
Receptividade, Hospedagem, Alimentacéo, Artesanato,
Informacgdes turisticas, Sinalizacdo e Limpeza




5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Polo Multifinalitatio

Sao Manuel compée o Conselho de Municipios do Polo Cuesta, consércio
turistico, sem fins lucrativos, com o objetivo de desenvolver o turismo de forma
regional e sustentavel através da integragdo e trabalho em conjunto dos
municipios. O consoércio € composto pelos municipios de Anhembi, Avarée,
Bofete, Botucatu, Itatinga, Pardinho, Pratédnia e Sao Manuel (POLO CUESTA,
2023b)

No ano de 2022, o Conselho supracitado aprovou a mudanga de
Consorcio Turistico para Consorcio Multifinalitario, cujo objetivo da transicéo é
ampliar as suas areas de atuagéo na regiao, promovendo o desenvolvimento de
projetos e captacao de recursos (Figura 1) (POLO CUESTA, 2023c).

Com base nas informagdes elencadas, nota-se um importante
engajamento locorregional para fomentar as potencialidades turisticas,
mostrando acdes efetivas coletivas para objetivo comum. Ainda numa
observacao qualitativa das informacgdes presentes no enderego eletrénico www.
https://polocuesta.com.br (POLO CUESTA, 2023a), nota-se que a locorregido
tem sediado importantes agdes como feiras agropecuarias, etapa de Enduro,
feiras regionais, programa de ecoaventura, Semana Tonico e Tinoco, feira de
musica popular, dentre outros.

Conselho do Polo
Cuesta aprova
mudanca para
Consoércio
Multifinalitario

Figura 1. Conselho do Polo Cuesta em aprovacgéo da transi¢éo para Consorcio Multifinalitario
(POLO CUESTA, 2023a).



O municipio de Sao Manuel, membro o Conselho do Polo Cuesta,
diretamente estd inserido nessa proposta, o que resultara em importantes
respostas ao turismo da cidade.

5.2. Reformas de Pontos Turisticos

O municipio de Sdo Manuel é classificado como Municipio de Interesse
Turistico (MIT) e, no ano de 2021, foram repassados recursos ao municipio, pelo
Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municipios Turisticos
(DADETUR), aplicados nas reformas do Museu Histérico e Pedagégico “Padre
Manoel da Nobrega” e do Mercado Municipal “Catarina Koike” (MUNICIPIO DE
SAO MANUEL, 2021).

O Museu Histérico e Pedagégico “Padre Manoel da Noébrega” com
fundacdo na década de 70, segundo prefeitura, ainda nao havia passado por
reformas ou restauragées de suas instalagbes. E, com bases nas imagens
publicadas no endereco eletrdnico do municipio, nota-se amplo desenvolvimento
das obras de restauracdo no ano de 2022 (MUNICIPIO DE SAO MANUEL,
2022c) (Figura 2).

Figura 2. Reforma Museu Histérico e Pedagoégico "Padre Manoel da Nobrega (Municipio de
Sao Manuel, 2022c).

A reforma do Mercado Municipal “Catarina Koike” também teve inicio no
ano de 2022 (Figura 3), mostrando a preocupagéo e cuidado do municipio com
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a restauragao e manutencao de importantes prédios historicos, aléem de melhorar
a infraestrutura para os comerciantes.

Imagem: Municipio de Sao Manuel

Figura 3. Reforma do Mercado Municipal “Catarina Koike” (Municipio de S&o Manuel, 2022d).

A atencao em restaurar prédios histéricos demonstra a preocupagao do
municipio em manter viva a sua histéria, trazendo a importancia da raiz Sao
Manuelense.

5.3. Mapa Turistico llustrado e Video Institucional do Turismo

Nota-se uma movimentagdo do municipio em relacdo a sua comunicagdo
com a comunidade no que tange a ampla divulgacéo de seus pontos turisticos,
tanto aos municipes quanto aos visitantes/excursionista. Essa percepgédo é
corroborada pelo desenvolvimento do Mapa Turistico llustrado (MUNICIPIO DE
SAO MANUEL, 2022b), divulgado em enderego digital e alocado em areas de
grande circulagdo em Sao Manuel.

Associado, a fim de fomentar ainda mais a divulgacdo do potencial
turistico do municipio, o video institucional foi lancado no ano de 2022
(MUNICIPIO SAO MANUEL, 2022a) (Figura 4).
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Figura 3. Mapa Turistico llustrado (Municipio de S&o Manuel, 2022).

» 0:00/3:22

Figura 3. Video Institucional (Municipio de Sdo Manuel, 2022a).

5.4. Aplicativo Destinos Inteligentes

No ano de 2022, o municipio de Sdo Manuel também iniciou sua
participagdo no aplicativo Destinos Inteligentes, “sistema de gestdo de
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informacgdes turisticas que integra tecnologia e comunicagdo sendo uma das
melhores ferramentas para potencializar a retomada da economia no Turismo,
aproximando as pessoas de seus sonhos” (DESTINOS INTELIGENTES, 2023).

Nota-se que, apesar de pouco tempo de utilizagdo, ja ha informagées
cadastradas no aplicativo no que tange atrativos, meios de alimentacao e
hospedagem, servigos, comércios e infraestrutura (Figuras 4 e 5). A
disponibilizagdo dessas informagées turisticas por essa via tecnoldgica resulta
em uma ampla apresentagéo da locorregiao e, em especial, de Sdo Manuel.

Atrativos Meios de Alimentagao Meios de Hospedagens

20 0 22 0 6 0

Toze Cadastur 0% Tota Cadastur 0% Toza Cadastur 0%

0 5 ; 0 0 25 B

sl Acezits Animais 25% Capacidade Aceita Anima's 0% rtis Aceita Animais 33%
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Acsits Cartdo 15% Aceita Cartio 73% 0 Aceita Cartio 17%
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12 0 4
Acessibilidzce 60% Acessibilidade 0% Acessibilidade 67%
0 4] 1
Idicma Estrangeiro 0% Idisma Estrangeiro 0% idioma Estrangeiro 17%
TR =

Figura 4. Informagdes sobre atrativos, meios de alimentacéo e de hospedagem cadastradas no
aplicativo Destinos Inteligentes (2023), segundo Dashboard geral disponibilizado pela Diretoria
de Turismo do Municipio de S&o Manuel.

Servigos Comércios Infraestrutura
15 0 23 0 25 0
Toca Cadastur 0% Tote Cadastur 0% Tota Cadastur 0%
0 4 0 5 0 3
cantidide Aceita Animais 27% — Aceita Animais 22% ——— Aceita Animais 12%
6 16 2
Aceita Cartfo 40% Aceita Cartio 70% Aceita Cartio 8%
5 5 6
Acessibilidade 33% Acessibilidade 22% Acessibilidade 24%
0 0 0
Idicma Estrangeiro 0% Idioma Estrangeiro 0% Idioma Estrangeiro 0%

Figura 5. Informagdes sobre servicos, comércios e infraestrutura cadastradas no aplicativo
Destinos Inteligentes (2023), segundo Dashboard geral disponibilizado pela Diretoria de
Turismo do Municipio de Sao Manuel.
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5.5. Corpus Christi

O municipio de Sdo Manuel ndo mediu esforgos para que a solenidade de
Corpus Christi no ano de 2022 retomasse seu formato presencial tradicional apoés
o periodo pandémico. Para tal, iniciou sua organizagdo por meio da divulgagao
da solenidade na pagina oficial da prefeitura assim como nas suas redes sociais
(Figura 6).
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Figura 6. Chamada Corpus Christi 2022 divulgada nas redes sociais da Diretoria de Turismo do
Municipio de S&o Manuel.

Conforme observado pelo publico presente na celebragdo de Corpus
Christi em Sao Manuel, o evento se tornou uma das grandes referéncias
turisticas religiosas da locorregido, do Estado de Sao Paulo e até em uma
abrangéncia nacional. Na madrugada que antecedeu o dia da prociss&do, como
tradicdo, membros da comunidade decoraram as ruas da cidade, transformando-
as em verdadeiras obras de arte (Figura 7). Essa ampla abrangéncia e
importancia pode ser corroborada pelas matérias publicadas em veiculos de
imprensa diversos, conforme mostra figura 8.

A preocupacéo do Departamento de Turismo do Municipio de Sdo Manuel
com a divulgacdo do evento e orientagdo da comunidade interna e de
visitantes/excursionistas € robusta, o que pode ser verificado na elaboragao de
rotas e videos institucionalizados sobre o caminho a ser percorrido durante a
solenidade (Figura 9). O caminho de Corpus Christi possui uma extenséo total
de 800 metros, sendo que em cada quarteirdo houve tapetes e passadeiras
ornamentados (Figura 7)
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Figura 7. Ornamentagéo das ruas para a solenidade de Corpus Christi no Municipio de Sao
Manuel no ano de 2022.

Ja em Sdao Manuel, as celebragoes de
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Figura 8. Publicag&o de noticias no Estado de S&o Paulo e Portal G1 relacionadas a
solenidade de Corpus Christi no Municipio de S&o Manuel no ano de 2022.
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Figura 9. Rota a ser percorrida durante a solenidade de Corpus Christi no Municipio de S&o
Manuel no ano de 2022 (MUNICIPIO DE SAO MANUEL, 2023).

5.6. Perfil do Visitante de Sdo Manuel

Os visitantes da cidade de Sdo Manuel que estiveram presentes no
municipio no dia da solenidade de Corpus Christi sdo majoritariamente adultos,
a maioria do género feminino, municipes da locorregido Botucatu-Sao Manuel-
Areiopolis e que, quando hospedados, ficaram na casa de parentes e/ou amigos
(Figura 10). Quanto a hospedagem, verifica-se que ainda ha possibilidade de
expansao do setor hoteleiro por meio de esforgos voltados a divulgagédo do
municipio e de suas potencialidades comerciais, industriais e turisticas, com
énfase a implantagéo e insergdo do municipio do aplicativo Destinos Inteligentes.
E, quanto ao género, a maior frequéncia de mulheres pode ser explicada pelo
fato de se tratar de um evento religioso.

Os visitantes do evento utilizaram condugédo prépria, permanecendo no
municipio apenas 1 dia, mas com intengdo de retorno. Novamente ha a
sinalizagdo para que a Diretoria de Turismo fomente formas de acesso
diversificadas de deslocamento, em especial nas datas de solenidade. Em
relagéo a organizagao do evento, os objetivos principais do visitante ao participar
da solenidade de Corpus Christi sdo a missa e a parte artistica dos tapetes de
rua; dessa forma, maiores estudos sdo necessarios a fim de avaliar novas agées
de interesse da populagao durante esse evento (Figura 11)
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Faixa Etaria Género

Hospedagem

WBCtucsy W SEC Manue Lreidpois w3 Pa ®Drzcens ® Azt mBsurg WCasaparentesfamigc M NS0 5e hospedou

Figura 10. Perfil do visitante/hospede do municipio no dia de evento de Corpus Christi no ano
de 2022, segundo faixa etaria, género, cidade de origem e hospedagem.

Tempo Permanéncia Retorno a cidade

Bicis B3dias m2das ®Moador

Principal Atrativo do Evento Meio de Transporte

Weracks3o Wruas BMER mShow mTudo mcarrs @ mote

Figura 11. Perfil do visitante/héspede do municipio no dia de evento de Corpus Christi no ano
de 2022, segundo tempo de permanéncia, previsdo de retorno a cidade, meio de transporte e
atrativo do evento.
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O municipio de Sao Manuel é historicamente referéncia do turismo
religioso na regidao Centro Oeste paulista. Tal percepcdo €& novamente
corroborada por esse estudo (Figura 12), visto que, entre as op¢des de resposta
sobre os atrativos turisticos, destacam-se a Rota e Evento de Corpus Christi e a
Igreja Matriz, reforcando o potencial do segmento e deixando explicita a
importancia dessa categoria como um dos principais e estratégicos pilares do
turismo da cidade.

Todavia, com a reforma de pontos turisticos histéricos, novas acgées
direcionais de divulgagdo podem ser aplicadas a fim de ampliar a oferta
relacionada ao turismo no municipio. Em uma analise grafica sobre o motivo da
visita ao municipio na solenidade de Corpus Christi, observa-se que, dentre as
respostas, o passeio € a maior inspiragao (Figura 12).
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Figura 12. Perfil do visitante/héspede do municipio no dia de evento de Corpus Christi no ano
de 2022, segundo atrativos ja visitados e motivo da visita.

Para que um municipio consiga agregar qualidade a permanéncia do
visitante, faz-se necessaria infraestrutura adequada. Dessa forma, infraestrutura
de servigos, seguranga, comeércios e acesso sao essenciais. Nota-se que os
visitantes avaliaram bem a infraestrutura de Sado Manuel. Ha, contudo, espaco
para melhorias e agdes que fomentem ainda mais a implantacdo de uma
infraestrutura de exceléncia (Figura 13).
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Figura 13. Percepgéo do visitante/hdspede do municipio no dia de evento de Corpus Christi no
ano de 2022 em relagao a infraestrutura de Sao Manuel.
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No ano de 2021, a Diretoria de Turismo do Municipio de Sdo Manuel
inaugurou o Posto de Informagées Turisticas de S&o Manuel (PIT) “JOSE
EDUARDO GARCIA", tendo sido bem avaliado pelos visitantes segundo Figura
13. Segundo dados fornecidos pela Diretoria, foram realizados 185 atendimentos
no ano de 2022, sendo que os meses de maior e menos procura foram junho e
novembro, respectivamente. Importante sinalizar que o Museu foi o ponto
turistico com maior procura por informagées no PIT. Associado, a estimativa de
visitacdo da casa dos duendes foi de aproximadamente 8.000 visitantes.

5.7. Endereco Eletrénico e Facebook

A Diretoria de Turismo de Sdo Manuel dispde de sua propria pagina na
internet, hospedada no enderego https://www.turismo.saomanuel.sp.gov.br/
(Figura 14). A pagina apresenta os atrativos, as rotas, possibilidades de
hospedagem, restaurantes e calendarios de eventos, agregando visibilidade a
todas as acdes da respectiva Diretoria, além de trazer consigo respeitabilidade
e confianca pelos municipes e visitantes, haja vista que se trata de um endereco
eletrdnico @sp.gov.br.

Na figura 15 ha informagées sobre o acesso ao endereco eletrdnico no
ano de 2022 fornecidos pela Diretoria de Turismo. Nota-se importante acesso as
informagdes turisticas, com maior demanda no més de junho, vindo de encontro
ao més no qual se realiza a solenidade de Corpus Christi.

ﬁfeté?

 CADASTRESEU
— VENTO =

Figura 14. Enderego eletrénico da Diretoria do Turismo de S&o Manuel.
https://www.turismo.saomanuel.sp.gov.br/ (2023).
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Jan 2022 65 91 475
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abr 2022 61 85 1,483 1,738 158.06 KB
Ma: 2022 56 7 1,165 1,321 1,62 MB
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Qut 2022 128 158 2,419 3.076 102.25 MB
Nov 2022 112 135 487 632 56.32 KB
Dez 2022 81 91 576 771 148.73 KB
Total 1,094 1,419 18,762 21,275 113.04 MB

Figura 15. Distribuicdo mensal das informagdes de acesso ao enderecgo eletrénico
https://www.turismo.saomanuel.sp.gov.br/. no ano de 2022.

Ademais, a Diretoria supracitada também mantém seu préprio perfil no
Facebook, atualmente com 2.3 mil seguidores (Figura 16). Considerando que
essas formas de comunicagdo com a sociedade sdo muito eficazes, agdes do
municipio relacionadas ao abastecimento constante de noticias afins e a
divulgacéo do enderego e da pagina do Facebook em pontos estratégicos fisicos
e digitais fomentardao ainda mais a visibilidade do turismo em S&o Manuel,
considerando que o acesso ao endereco eletrdnico e ao Facebook independe de
localizagao geografica.

Dessa forma, a comunicagao digital dessa Diretoria ainda pode ser
trabalhada para alcangar ndo sé a locorregido, como também outras regides do
Estado de Sao Paulo, ampliando a sua abrangéncia.
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Figura 14. Perfil da Diretoria de Turismo de Sao Manuel no Facebook (2023).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Municipio de Sdo Manuel, por meio da Diretoria de Turismo, tem atuado
em varias frentes relacionadas a divulgagao, promogéao e melhoria do turismo.

Nota-se cuidado com as raizes quando se observa as obras de
reestruturacdo e a sua participagéo efetiva no Polo Cuesta. Ademais, apesar
desse cuidado com a historia de Sao Manuel, a¢des digitais e inovadoras tém
sido implantadas, como o desenvolvimento do Mapa Turistico llustrado e a
participagédo no aplicativo Destinos Inteligentes. Agdes digitais como o proprio
enderecgo eletrénico e perfil do Facebook mostram a preocupacgéo da Diretoria
com a comunicagao com a sociedade.

A retomada de sucesso da solenidade de Corpus Christi, com veiculagéo
em imprensa regional e estadual, mostra o peso dessa celebragédo como alicerce
e espelho do turismo de Sdo Manuel e, associado, a preocupacao da Diretoria
em conhecer o perfil do visitante e a sua percepcdo sobre a infraestrutura
turistica demonstram o olhar do municipio em receber um avaliagido da
sociedade com objetivo de melhoria constante.
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